Regulamin Palacu Antykow

Ogodlne warunki najmu i sprzedazy oraz zasady korzystania z serwisu palacantykow.pl. Obowigzuje od 10 pazdziernika 2026 r.

Rozdzial I. Postanowienia ogolne

§ 1. Kim jesteSmy

1.

Serwis palacantykow.pl prowadzi, przedmioty wynajmuje i sprzedaje ,LOPTEM” Sp. z 0.0. z siedzibg pod
adresem ul. Ztota 81/3, 00-819 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000051062, NIP 5241024542, REGON 011216131,
kapitat zaktadowy 100 000,00 zt, prowadzaca wypozyczalnie pod nazwa ,Patac Antykéw” (dalej ,Patac
Antykéw” albo ,my”).

Kontakt: e-mail kontakt@palacantykow.pl, telefon +48 515 555 555, adres do doreczen elektronicznych
AE:PL-34886-81809-VCGDR-14.

Przedmioty wydajemy, przyjmujemy po zwrocie i pokazujemy w dwéch miejscach (dalej ,Lokale”): w Patacu
w Zatorach, ul. Puttuska 141, 07-217 Zatory, oraz w magazynie w Wierzbicy, Wierzbica 11, 05-140 Wierzbica,
w godzinach otwarcia (pon.-pt. 7:00-17:00), w terminie uzgodnionym wczesniej.

§ 2. Definicje
Pojecia pisane w Regulaminie wielka literg oznaczaja:

1) Regulamin: niniejszy dokument;

2) Serwis: strona internetowa dostepna pod adresem palacantykow.pl wraz z jej podstronami;

3) Uzytkownik: kazda osoba korzystajaca z Serwisu;

4) Klient: osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna, zawierajaca z nami Umowe Najmu (wtedy takze Najemca) albo
Umowe Sprzedazy (wtedy takze Kupujacy);

5) Konsument: Klient bedacy osobg fizyczng, ktéry zawiera z nami umowe niezwigzang bezposrednio z jego
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg;

6) Przedsiebiorca na prawach konsumenta: Klient bedacy osobg fizyczng, ktéry zawiera z nami umowe
bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla niego charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
niego dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej;

7) Przedsiebiorca: Klient niebedacy Konsumentem ani Przedsiebiorca na prawach konsumenta;

8) Przedmiot: mebel, przedmiot dekoracyjny, rekwizyt albo inna rzecz z naszej kolekcji, w tym kazdy element
Zestawu, oznaczona numerem katalogowym w formacie PA-0000;

9) Zestaw: kilka Przedmiotéw, ktére wynajmujemy albo sprzedajemy razem, z podang w Wycenie liczbg
elementow;

10) Wartos¢ Umowna: uzgodniona przez strony warto$¢ Przedmiotu, wskazana w Wycenie albo w Protokole
Woydania, stanowiaca podstawe obliczenia ceny najmu, Kaucji i odszkodowania za utrate albo zniszczenie
Przedmiotu; jezeli jej nie wskazano, w jej miejsce stosuje sie wartos¢ rynkowg Przedmiotu z dnia Wydania;

11) Wycena: przygotowany przez nas dokument ,Zaméwienie - wycena”, przesytany w formie elektronicznej
(PDF) albo wreczany w Lokalu, okreslajacy w szczegdlnosci Przedmioty, ich Warto$¢ Umowng, Okres
Najmu, cene, Kaucje, wymagania dotyczace ubezpieczenia, transport i miejsce wydania;

12) Umowa Najmu: umowa najmu Przedmiotéw zawarta na warunkach Wyceny i Regulaminu;

13) Umowa Sprzedazy: umowa sprzedazy Przedmiotéw zawarta na warunkach naszej oferty i Regulaminu;

14) Okres Najmu: okres od dnia Wydania do dnia Zwrotu wskazanego w Wycenie, z uwzglednieniem
uzgodnionych przedtuzen;

15) Wydanie i Protokét Wydania: przekazanie Przedmiotéw Najemcy oraz dokument, ktory to potwierdza,

z listg Przedmiotéw, liczbg elementéw Zestawdw, opisem stanu i zdjeciami;
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16) Zwrot i Protokét Zwrotu: oddanie Przedmiotéw przez Najemce oraz dokument, ktéry to potwierdza;

)
17) Kaucja: kwota pieniezna zabezpieczajgca nasze roszczenia z Umowy Najmu, zwracana na zasadach § 15;
18) Staty Klient: Klient, ktéremu nadalismy ten status zgodnie z § 15 ust. 6;

)

19) Cena Tygodniowa: cena najmu Przedmiotu za pierwszy tydzien wedtug cennika z § 12 ust. 2, czyli 10%
jego Wartosci Umownej;

20) Dzien Roboczy: dzien od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

§ 3. Zakres Regulaminu

Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu oraz warunki najmu i sprzedazy Przedmiotéw, niezaleznie od
tego, czy umowa zostaje zawarta przez Serwis, e-mailem, telefonicznie czy w Lokalu.

Ustalenia zapisane w Wycenie albo w indywidualnej umowie maja pierwszenstwo przed Regulaminem.
Regulamin jest dostepny nieodptatnie w Serwisie pod adresem palacantykow.pl/regulamin/ w sposob
umozliwiajacy jego pobranie, zapisanie i wydrukowanie (plik PDF). Przed zawarciem Umowy Najmu albo
Umowy Sprzedazy przesytamy go Klientowi razem z Wyceng albo oferta.

Postanowienia Regulaminu nie wytaczaja ani nie ograniczaja praw, ktére przystuguja Konsumentom
i Przedsiebiorcom na prawach konsumenta na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.
W razie sprzecznosci takie przepisy majg pierwszenstwo.

Rozdzial I1. Korzystanie z Serwisu

§ 4. Ustugi w Serwisie

1.

W Serwisie $wiadczymy nieodptatnie drogg elektroniczng nastepujace ustugi:

1) Katalog: przegladanie i wyszukiwanie Przedmiotéw, w tym filtrowanie wedtug kategorii, epok
i dostepnosci;

2) Lista Zapytan: zapisywanie wybranych Przedmiotéw na liscie w pamieci przegladarki Uzytkownika
i wystanie do nas zapytania o te Przedmioty;

3) Formularz Kontaktowy: wystanie do nas wiadomosci, w tym pytania o konkretny Przedmiot;

4) Udostepnianie Listy: utworzenie linku do Listy Zapytan, wydruk listy wedtug sal albo wystanie listy
e-mailem na wskazane przez Uzytkownika adresy (najwyzej 5 adreséw naraz);

5) Szukanie po Zdjeciu: wskazanie Przedmiotow z Katalogu najbardziej podobnych do zdjecia przestanego
przez Uzytkownika;

6) Newsletter: wysytanie na adres e-mail Uzytkownika wiadomosci o nowych Przedmiotach w kolekgji, zdjec¢
z realizacji i ofert specjalnych.

Informacje o dostepnosci Przedmiotow w Katalogu (,Dostepny”, ,Dostepny do...”, ,Rezerwacja”,
»Wypozyczony”) maja charakter informacyjny. Wiazace sg dopiero ustalenia w Wycenie.

Katalog nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy.

§ 5. Wymagania techniczne

1.

Do korzystania z Serwisu potrzebne jest urzadzenie z dostepem do internetu i aktualna wersja przegladarki
internetowej (np. Chrome, Safari, Firefox, Edge).

Lista Zapytan i Szukanie po Zdjeciu wymagaja wtaczonej obstugi JavaScript i pamieci przegladarki (localStorage
i sessionStorage). Formularz Kontaktowy, Lista Zapytan i Newsletter wymagaja podania adresu e-mail.
Szukanie po Zdjeciu przyjmuje pliki JPG, PNG, WebP i HEIC.

§ 6. Zawarcie i rozwigzanie umowy o Swiadczenie ustug

Umowa o $wiadczenie ustugi zostaje zawarta:
1) Katalog: z chwilg otwarcia Serwisu; rozwigzuje sie z chwilg jego opuszczenia;

2) Lista Zapytan: z chwilg dodania pierwszego Przedmiotu do listy; rozwigzuje sie z chwilg wyczyszczenia
listy albo danych przegladarki;
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3) Formularz Kontaktowy, Udostepnianie Listy e-mailem, Szukanie po Zdjeciu: z chwilg wystania formularza
albo zdjecia; rozwiazuje sie z chwilg wykonania ustugi;
4) Newsletter: z chwilg potwierdzenia zapisu linkiem z wiadomosci e-mail; zawierana jest na czas
nieokreslony.
2. Uzytkownik moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez kosztéw, zrezygnowac z Newslettera, klikajac
link ,Wypisz sie” w kazdej wiadomosci albo piszac na adres z § 1 ust. 2.

3.  Mozemy wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Newslettera z waznych powodéw (zakoriczenie wysytki
Newslettera, naruszenie Regulaminu przez Uzytkownika) z zachowaniem 14-dniowego terminu
wypowiedzenia, przesytajac informacje na adres e-mail Uzytkownika.

§ 7. Zasady korzystania z Serwisu

Uzytkownik korzysta z Serwisu zgodnie z prawem i Regulaminem. Zabronione jest dostarczanie tresci
o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci w formularzach i przesytanych zdjeciach.

2. Udostepnianie Listy e-mailem stuzy wytacznie do przestania listy Przedmiotéw osobom, ktére Uzytkownik zna
i ktore spodziewajg sie takiej wiadomosci. Wiadomo$¢ ma statg tresé (lista Przedmiotdw i link) i nie moze
zawierac tresci dopisanych przez Uzytkownika.

3. Przesytajac zdjecie do Szukania po Zdjeciu, Uzytkownik oswiadcza, ze moze z niego korzysta¢ w tym celu.
Prosimy nie przesyta¢ zdje¢, na ktérych widaé osoby, dokumenty albo inne dane osobowe.

4.  Wyniki Szukania po Zdjeciu ustala automatycznie system komputerowy na podstawie podobienstwa obrazu,
z wykorzystaniem ustugi Google Cloud. Wyniki, takze oznaczenie ,Prawdopodobnie ten sam mebel”, s3
wskazoéwka i nie stanowig zapewnienia, ze Przedmiot w Katalogu jest tym samym przedmiotem co na zdjeciu.

5. W celu ochrony Serwisu przed naduzyciami stosujemy limity liczby zapytan, wysytek i wyszukiwan z jednego
potaczenia. Po przekroczeniu limitu ustuga jest czasowo niedostepna.

6. Mozemy czasowo wstrzymac dziatanie Serwisu albo poszczegélnych ustug z przyczyn technicznych (prace
serwisowe, awaria, przekroczenie budzetu ustugi zewnetrznej), w miare mozliwosci uprzedzajac o tym
w Serwisie.

§ 8. Zagrozenia zwigzane z korzystaniem z internetu

Korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng wiaze sie z typowymi zagrozeniami, takimi jak ztosliwe
oprogramowanie, podszywanie sie pod nadawcéw wiadomosci (phishing) i niechciane wiadomosci (spam). Nigdy nie
prosimy e-mailem o hasta ani dane kart ptatniczych. Numer naszego rachunku bankowego podajemy na fakturze
albo w wiadomosci od nas; w razie watpliwosci prosimy o kontakt telefoniczny przed zaptata.

§ 9. Reklamacje dotyczace Serwisu

1. Reklamacje dotyczace dziatania Serwisu mozna sktada¢ e-mailem na adres kontakt@palacantykow.pl albo
pisemnie na adres siedziby, opisujac problem i podajac dane do kontaktu.

2.  Odpowiadamy w terminie 14 dni od otrzymania reklamacji, na adres, z ktérego jg przestano.

Rozdziat ITII. Najem Przedmiotow

§ 10. Zapytanie i Wycena

1. Najem zaczyna sie od zapytania (przez Serwis, e-mailem, telefonicznie albo w Lokalu). Na tej podstawie
przygotowujemy Wycene.

2.  Woycena okresla w szczegdlnosci: Przedmioty i liczbe elementéw Zestawdw, Wartos¢ Umowng kazdego
Przedmiotu, Okres Najmu, cene najmu, wysoko$¢ Kaucji, wymaganie polisy (§ 16), miejsce i sposdb Wydania
i Zwrotu oraz cel najmu (rodzaj i tytut produkcji albo miejsce uzycia).

3.  Woycena nie jest ofertg w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Ceny z Wyceny obowigzujg przez 7 dni od jej
wystania, chyba ze wskazano w niej inny termin, z zastrzezeniem dostepnosci Przedmiotow. Do czasu zawarcia
Umowy Najmu Przedmioty nie s3 dla Klienta zarezerwowane, a ten sam Przedmiot moze by¢ ujety w Wycenie
dla innego Klienta.

4. Kazda zmiana Przedmiotéw, terminu albo ceny oznacza nowa wersje Wyceny. Wigze ostatnia zaakceptowana
wersja.
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§ 11. Zawarcie Umowy Najmu

1.

Klient akceptuje Wycene e-mailem (z adresu wskazanego w Wycenie albo w zapytaniu) albo podpisuje ja.
Umowa Najmu zostaje zawarta z chwilg, gdy potwierdzimy rezerwacje e-mailem, albo z chwilg podpisania
Woyceny przez obie strony w Lokalu.

Konsument i Przedsiebiorca na prawach konsumenta zawieraja Umowe Najmu w Lokalu, podpisujac Wycene
przy Wydaniu. Moga tez zarezerwowac Przedmioty na odlegtos$¢, akceptujac Wycene e-mailem; wtedy umowa
jest zawarta na odlegtosc i stosuje sie dodatkowo Rozdziat V.

W e-mailu potwierdzajacym rezerwacje podajemy Okres Najmu, miejsce i termin Wydania oraz kwoty do
zaptaty i dotgczamy Wycene oraz Regulamin w formie umozliwiajacej ich zapisanie.

Akceptujac Wycene, Klient potwierdza, ze zapoznat sie z Regulaminem przed zawarciem umowy.

§ 12. Cena najmu

1.

Cene najmu podajemy w Wycenie za caty Okres Najmu. Przedsiebiorcom podajemy ceny netto, do ktérych
doliczamy podatek VAT wedtug obowigzujacej stawki. Konsumentom i Przedsiebiorcom na prawach
konsumenta podajemy cene brutto, ktéra jest ceng ostateczna.

Cene ustalamy wedtug cennika: za pierwszy tydzien najmu 10% Wartosci Umownej Przedmiotu, za drugi
tydzien dodatkowo 5%, za kazdy kolejny tydzien dodatkowo 2,5%. Najem krétszy niz tydzien liczymy jak
tydzien.

Minimalna warto$¢ zamowienia wynosi 500 zt netto (615 zt brutto).

Przy wiekszych zaméwieniach mozemy przyznac rabat; jego wysokos¢ podajemy w Wycenie.

Pozycje dodatkowe (np. transport organizowany przez nas, wniesienie, czyszczenie) podajemy w Wycenie
osobno.

§ 13. Pfatnosé

1.
2.

Klient, ktory nie jest Statym Klientem, ptaci catg cene najmu i Kaucje przed Wydaniem.

Staty Klient ptaci na podstawie faktury w terminie 14 dni od jej wystawienia. Przy duzych produkcjach
mozemy w Wycenie wydtuzy¢ ten termin do 30 dni.

Ptatnosci przyjmujemy przelewem na rachunek bankowy podany na fakturze albo w wiadomosci od nas,
BLIK-iem, a w Lokalu takze gotowka (zawsze za pokwitowaniem albo paragonem). Od Przedsiebiorcow
gotowke przyjmujemy tylko przy transakcjach, ktérych wartos$é nie przekracza 15 000 zt.

Klient, ktéry chce otrzymac fakture, podaje przed wystawieniem Wyceny dane do faktury, w tym NIP.

Za opdznienie w zaptacie nalezg sie odsetki ustawowe za opdznienie, a w transakcjach handlowych
z Przedsiebiorcami odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych.

§ 14. Rezygnacja z zarezerwowanego najmu

1. Klient moze zrezygnowac z najmu po zawarciu Umowy Najmu, a przed Wydaniem, informujac nas o tym
e-mailem.

2. Jezeli Wycena przewiduje optate za rezygnacje, Klient ptaci ja w wysokosci podanej w Wycenie. Jezeli Wycena
takiej optaty nie przewiduje, rezygnacja jest bezptatna, a otrzymane ptatnosci i Kaucje zwracamy w terminie
14 dni.

3. Ten paragraf nie ogranicza prawa odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢ (Rozdziat V).

§ 15. Kaucja

1. Klient, ktéry nie jest Statym Klientem, wptaca Kaucje w wysokosci 30% tacznej Wartosci Umownej
wynajmowanych Przedmiotéw, nie mniej niz 500 zt.

2. Jezeli Wartos¢ Umowna Przedmiotu przekracza 20 000 zt, Kaucja za ten Przedmiot wynosi 100% jego
Wartosci Umownej, chyba Ze Klient przedstawi polise ubezpieczeniowa obejmujaca ten Przedmiot (§ 16);
wtedy Kaucja za ten Przedmiot wynosi 30% jego Wartos$ci Umowne;j.

3.  Przy wywozie Przedmiotéw za granice Kaucja wynosi 100% Wartosci Umownej wywozonych Przedmiotéw.

4. Kaucje wptaca sie przelewem albo BLIK-iem z rachunku Klienta. Wyjatkowo przyjmujemy Kaucje gotéwka, za

pokwitowaniem.
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Zwracamy Kaucje w terminie 7 dni od Zwrotu wszystkich Przedmiotow i sprawdzenia ich stanu, na rachunek,
z ktérego ja wptacono (a Kaucje gotéwkowa w gotowce, za pokwitowaniem). Z Kaucji mozemy potracic¢
niezaptacona cene najmu, optaty za opdznienie (§ 20), koszty czyszczenia i odszkodowanie (§ 21), przesytajac
Klientowi rozliczenie. Kaucja nie jest oprocentowana i nie jest zaliczkg na cene.

Status Statego Klienta mozemy nada¢ Klientowi, ktéry rozliczyt bez zastrzezen co najmniej dwie Umowy

Najmu. Staty Klient nie wptaca Kaucji, z wyjatkiem wywozu za granice (ust. 3). Mozemy cofnac ten status
w razie op6znien w ptatnosciach albo Zwrocie, informujac o tym Klienta.

§ 16. Ubezpieczenie

1.

Przy zamoéwieniach Przedsiebiorcéw, w ktérych tgczna Warto$é Umowna Przedmiotow przekracza 5 000 zt,
oraz przy kazdym wywozie Przedmiotdéw za granice Najemca przed Wydaniem przedstawia polise
ubezpieczeniows (np. polise produkcji) obejmujacg wynajmowane Przedmioty co najmniej do ich Wartosci
Umownej na caty Okres Najmu, tacznie z transportem. Numer polisy wpisujemy do Wyceny.

Polisa nie ogranicza odpowiedzialnosci Najemcy. Najemca odpowiada za szkody takze wtedy, gdy polisa ich nie
obejmuje (np. zarysowania, otarcia, sttuczenia), albo w czesci przekraczajacej odszkodowanie z polisy.

§ 17. Wydanie

1.

Wydajemy Przedmioty w Patacu w Zatorach albo w magazynie w Wierzbicy (wskazanym w Wycenie), a przy
transporcie organizowanym przez nas (§ 18 ust. 2) w miejscu wskazanym w Wycenie, w dniu i o godzinie
uzgodnionych w Wycenie, po zaptacie zgodnie z § 13 i przedstawieniu polisy, jezeli jest wymagana.

Przedmioty odbiera Najemca albo osoba przez niego upowazniona, wskazana w Wycenie albo upowazniona na
pismie lub e-mailem.

Przy Wydaniu sporzadzamy Protokét Wydania ze zdjeciami Przedmiotéw, liczba elementéw Zestawoéw

i opisem widocznych $ladéw uzytkowania. Najemca sprawdza Przedmioty i podpisuje protokét. Zastrzezenia
wpisuje sie do protokotu.

Zastrzezenia do wad, ktérych nie dato sie zauwazy¢ przy odbiorze, Najemca zgtasza e-mailem ze zdjeciami
w ciagu 24 godzin od Wydania. Po tym terminie przyjmujemy, ze Przedmioty zostaty wydane w stanie
opisanym w Protokole Wydania, chyba ze Najemca udowodni inacze;j.

Przedmioty sa zabytkowe albo uzywane. Slady wieku i uzytkowania, patyna, dawne naprawy i renowacje,
opisane w Protokole Wydania albo widoczne na zdjeciach, nie sg wadami.

§ 18. Transport

1.

Transport Przedmiotéw organizuje i optaca Najemca, wtasnym pojazdem i ekipa. Najemca zabezpiecza
Przedmioty na czas transportu (koce, folie, pasy) i odpowiada za zatadunek, takze gdy nasi pracownicy
pomagaja przy nim.

Jezeli Wartos¢ Umowna Przedmiotu przekracza 50 000 zt, transport tego Przedmiotu organizujemy my, a jego
cene ustalamy z Najemca w Wycenie.

Przy transporcie Najemcy odpowiedzialnos¢ za Przedmioty przechodzi na Najemce z chwilg podpisania
Protokotu Wydania i trwa do podpisania Protokotu Zwrotu. Przy transporcie organizowanym przez nas
odpowiadamy za Przedmioty do chwili ich roztadunku u Najemcy, a przy odwozie od chwili ich zatadunku
u Najemcy.

§ 19. Korzystanie z Przedmiotow

1.

Najemca korzysta z Przedmiotéw zgodnie z ich przeznaczeniem i celem podanym w Wycenie, z nalezyta
starannoscia, w miejscu wskazanym w Wycenie.

Bez naszej pisemnej zgody (wystarczy e-mail) Najemcy nie wolno:

1) malowad, lakierowad, klei¢ tasm i naklejek, wierci¢, wbija¢ gwozdzi, przerabiaé, rozkreca¢ ani naprawiaé
Przedmiotéw;

2) czysci¢ Przedmiotéw $rodkami chemicznymi albo woda;

3) narazac¢ Przedmiotéw na deszcz (takze sztuczny), wilgoc, ogien, efekty pirotechniczne, dym, silne
nagrzewanie i dtugotrwate dziatanie storica;
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4) oddawac Przedmiotéw osobom trzecim do uzywania albo w podnajem, z wyjatkiem oséb wykonujacych
prace przy produkgcji, dla ktérej wynajeto Przedmioty;

5) przenosi¢ Przedmiotdéw poza miejsce wskazane w Wycenie, w szczegdlnosci wywozic ich za granice bez
spetnienia warunkéw § 24.

Najemca zgtasza nam kazda szkode, utrate albo kradziez Przedmiotu niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu

24 godzin od jej wykrycia, przesytajac zdjecia. Kradziez zgtasza takze Policji.

Przedmiotéw nie wolno naprawia¢ samodzielnie. Naprawy wykonuje wytacznie wskazany przez nas

renowator.

Jezeli Najemca uzywa Przedmiotéw w sposdb sprzeczny z umowa albo z ich przeznaczeniem i mimo

upomnienia nie przestaje, albo zaniedbuje je tak, ze grozi im utrata lub uszkodzenie, mozemy wypowiedzie¢

Umowe Najmu bez zachowania termindw wypowiedzenia i zada¢ niezwtocznego Zwrotu.

§ 20. Zwrot, przedtuzenie i opbznienie

1.

Najemca zwraca Przedmioty w ostatnim dniu Okresu Najmu, w miejscu Wydania (a przy transporcie
organizowanym przez nas wydaje je do odbioru w miejscu wskazanym w Wycenie), w godzinach otwarcia,
kompletne (z liczbg elementéw Zestawdw jak w Protokole Wydania) i w stanie niepogorszonym ponad
normalne zuzycie wynikajace z prawidtowego uzywania.

Przy Zwrocie sporzadzamy Protokdt Zwrotu ze zdjeciami. Ukryte uszkodzenia, ktérych nie dato sie stwierdzi¢
przy Zwrocie, mozemy zgtosi¢ w ciggu 2 Dni Roboczych od Zwrotu.

Przedmioty zabrudzone ponad zwykte uzytkowanie czy$cimy na koszt Najemcy, wedtug rzeczywistego kosztu
czyszczenia.

Najemca moze przedtuzy¢ najem, zgtaszajac to przed uptywem Okresu Najmu, jezeli Przedmiot nie jest
zarezerwowany na kolejny termin. Za przedtuzenie ptaci wedtug cennika z § 12 ust. 2 za kolejne tygodnie.
Za kazda rozpoczeta dobe opdznienia w Zwrocie Najemca ptaci 20% Ceny Tygodniowej opéznionego
Przedmiotu, do dnia Zwrotu albo zaptaty Wartosci Umownej. Nie wytacza to prawa do dochodzenia
odszkodowania przekraczajacego te kwote, w szczegdlnosci gdy z powodu opdznienia nie mozemy wydaé
Przedmiotu innemu Klientowi.

Jezeli opdznienie przekracza 14 dni, a Najemca nie odpowiada na wezwanie do Zwrotu, mozemy uznac
Przedmiot za utracony i zada¢ zaptaty jego Wartosci Umowne;j.

Staty Klient nie ptaci optaty z ust. 5; za czas opdznienia ptaci wedtug cennika jak za przedtuzenie (ust. 4). Staty
Klient zgtasza przedtuzenie przed uptywem Okresu Najmu.

§ 21. Odpowiedzialnos¢ Najemcy

1.

Najemca odpowiada za utrate, zniszczenie i uszkodzenie Przedmiotéw od chwili przejscia odpowiedzialnosci

(§ 18 ust. 3) do Zwrotu, takze gdy szkode wyrzadzity osoby, ktéorym umozliwit dostep do Przedmiotow.
Najemca bedacy Przedsiebiorcg odpowiada takze za szkody powstate na skutek okolicznosci, za ktére nie
ponosi odpowiedzialnosSci, w tym kradziezy i dziatania sity wyzszej.

Przy uszkodzeniu Najemca pokrywa koszt renowacji wedtug kosztorysu renowatora wskazanego przez nas
oraz utrate wartosci Przedmiotu, jezeli po renowacji jest on wart mniej niz przed szkoda. Kosztorys przesytamy
Najemcy przed rozpoczeciem renowac;ji.

Przy utracie albo zniszczeniu Przedmiotu, a takze gdy renowacja jest niemozliwa albo jej koszt przekracza
Wartos¢ Umowna, Najemca ptaci Wartos¢ Umowng Przedmiotu.

Brak elementu Zestawu traktujemy jak utrate tego elementu. Jezeli brak elementu obniza warto$¢ catego
Zestawu (np. kompletu krzeset), Najemca pokrywa takze te utrate wartosci.

Odpowiedzialno$¢ Najemcy nie obejmuje normalnego zuzycia wynikajgcego z prawidtowego uzywania.
Zaptata Wartosci Umownej nie przenosi na Najemce wtasnosci Przedmiotu ani jego pozostatosci. Jezeli

utracony Przedmiot sie odnajdzie i wrdci do nas, zwracamy zaptacong Wartos¢ Umowng po potraceniu ceny
najmu za okres do Zwrotu i kosztu ewentualnej renowacji.

§ 22. Nasza odpowiedzialnos¢

1.

Odpowiadamy za to, ze Przedmioty nadaja sie do uzytku zgodnego z celem podanym w Wycenie,
z uwzglednieniem ich zabytkowego charakteru (§ 17 ust. 5).
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2. Jezeli z przyczyn, za ktére nie odpowiadamy (np. uszkodzenie Przedmiotu przez poprzedniego Najemce,
kradziez, sita wyzsza), nie mozemy wydac zarezerwowanego Przedmiotu, niezwtocznie informujemy o tym
Klienta i proponujemy Przedmiot zastepczy. Jezeli Klient go nie przyjmie, zwracamy zaptacong cene najmu
i Kaucje za ten Przedmiot w terminie 14 dni.

3. W stosunku do Przedsiebiorcéw nasza odpowiedzialno$¢ z tytutu Umowy Najmu jest ograniczona do
wysokosci ceny najmu Przedmiotu, ktérego dotyczy szkoda, i nie obejmuje utraconych korzysci. Ograniczenie
nie dotyczy szkody wyrzadzonej umyslnie.

4. Reklamacje dotyczgce najmu mozna sktadac e-mailem na adres kontakt@palacantykow.pl albo pisemnie na
adres siedziby. Konsumentom i Przedsiebiorcom na prawach konsumenta odpowiadamy w ciggu 14 dni od
otrzymania reklamacji.

§ 23. Zdjecia z planu i wzmianka w napisach

1. Prosimy, nieobowigzkowo, o zgode na publikacje zdje¢ Przedmiotdw z planu albo z realizacji po premierze
produkcji, w Serwisie, w naszych profilach i w materiatach o wypozyczalni, bez rozpoznawalnych oséb. Zgode
mozna przekazaé e-mailem.

2. Przy wiekszych wynajmach i realizacjach prosimy, nieobowigzkowo, o umieszczenie nazwy ,Patac Antykéw”
w napisach kornicowych albo w stopce produkgiji.

3.  Odmowa nie ma wptywu na warunki najmu.

§ 24. Wywoz Przedmiotow za granice

1. Przedmioty mozna wywiez¢ za granice wytgcznie po uzgodnieniu tego w Wycenie, po wptacie Kaucji (§ 15
ust. 3) i przedstawieniu polisy (§ 16).

2.  Przedmioty moga byc¢ zabytkami w rozumieniu ustawy o ochronie zabytkéw i opiece nad zabytkami. Czasowy
wywodz zabytku za granice moze wymagac jednorazowego pozwolenia wydawanego przez wojewddzkiego
konserwatora zabytkéw, a wywdz poza Unie Europejska takze pozwolenia wywozowego wymaganego
przepisami Unii Europejskiej. Przy wywozie poza Unie Europejska Najemca zapewnia takze karnet ATA albo
inne dokumenty celne.

3. W Woycenie ustalamy, kto i w jakim terminie wystepuje o pozwolenie. Najemca nie wywozi Przedmiotow,
dopoki wymagane pozwolenia i dokumenty nie zostang wydane, i ponosi ich koszt. Termin uzyskania
pozwolenia moze wynosi¢ kilka tygodni.

Rozdzial IV. Sprzedaz Przedmiotow

§ 25. Oferta sprzedazy

1. Kazdy Przedmiot z Katalogu moze by¢ przedmiotem sprzedazy. Cene ustalamy indywidualnie, na zapytanie
Klienta.

2. Oferte sprzedazy przesytamy e-mailem albo przekazujemy w Lokalu. Oferta podaje cene (Konsumentom cene
brutto), opis i stan Przedmiotu, w tym $lady uzytkowania, uszkodzenia, naprawy i renowacje, sposéb i koszt
odbioru albo dostawy oraz termin waznosci oferty.

3.  Umowe Sprzedazy zawieramy z chwilg przyjecia oferty przez Klienta e-mailem albo podpisania umowy
w Lokalu.

§ 26. Ptatnosc¢, wydanie i przejscie wtasnosci

1. Kupujacy ptaci cene przed wydaniem Przedmiotu, przelewem albo BLIK-iem; gotowke przyjmujemy w Lokalu
za paragonem albo fakturg, od Przedsiebiorcéw tylko przy transakcjach do 15 000 zt.

2.  Przedmiot odbiera sie w Patacu w Zatorach albo w magazynie w Wierzbicy. Transport jest po stronie
Kupujacego, chyba Ze w ofercie ustalimy dostawe i jej cene.

3.  Witasnos¢ Przedmiotu przechodzi na Kupujacego z chwilg zaptaty catej ceny i wydania Przedmiotu. Z chwilg
wydania przechodza na Kupujgcego korzysci i ciezary zwigzane z Przedmiotem oraz ryzyko jego przypadkowej
utraty lub uszkodzenia.

4.  Wywoz kupionego Przedmiotu za granice moze wymagac pozwolenia na podstawie ustawy o ochronie
zabytkéw i opiece nad zabytkami; uzyskanie go nalezy do Kupujacego. Udzielimy informacji i dokumentéw,
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ktérymi dysponujemy.

§ 27. Charakter Przedmiotéw
1. Sprzedajemy przedmioty zabytkowe i uzywane. Ich wiek, $lady uzytkowania, patyna, dawne naprawy
i renowacje s cecha takich przedmiotow.

2.  Konkretne cechy Przedmiotu odbiegajace od cech przedmiotu nowego wskazujemy w ofercie. Konsument
i Przedsiebiorca na prawach konsumenta akceptuja je wyraznie i odrebnie, przy zawarciu Umowy Sprzedazy.

§ 28. Odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ Przedmiotu z umowa

1. Wobec Konsumentéw odpowiadamy za brak zgodnosci Przedmiotu z umowa na zasadach rozdziatu 5a ustawy
o prawach konsumenta, jezeli brak zgodnoSci istniat w chwili wydania i ujawnit sie w ciggu 2 lat od tej chwili.

2.  Wobec Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta odpowiadamy z tytutu rekojmi za wady na zasadach
Kodeksu cywilnego, z uwzglednieniem przepiséw, ktére przyznaja im ochrone przewidziana dla konsumentow.

3.  Wobec Przedsiebiorcéw odpowiedzialnos$¢ z tytutu rekojmi za wady jest wytaczona, z wyjatkiem wad
podstepnie przez nas zatajonych.

4. Reklamacje sktada sie e-mailem albo pisemnie, opisujac niezgodnos¢ i zagdanie. Konsumentom
i Przedsiebiorcom na prawach konsumenta odpowiadamy w ciggu 14 dni od otrzymania reklamacji.

Rozdzial V. Umowy zawarte na odleglos¢ z Konsumentami i Przedsiebiorcami na
prawach konsumenta

§ 29. Prawo odstapienia

1. Konsument i Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ktérzy zawarli z nami umowe na odlegtos¢ (np.
akceptujac Wycene albo oferte e-mailem), mogg od niej odstgpi¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni.
Termin biegnie:

1) przy Umowie Najmu: od dnia zawarcia umowy;

2) przy Umowie Sprzedazy: od dnia objecia Przedmiotu w posiadanie przez Klienta albo wskazang przez
niego osobe trzecia inng niz przewoznik.
2. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie mozna ztozy¢
e-mailem na adres kontakt@palacantykow.pl albo pisemnie, takze na formularzu z Zatacznika nr 2.
Potwierdzamy otrzymanie o$wiadczenia e-mailem.

3. Prawo odstgpienia nie przystuguje, jezeli umowe zawarto w Lokalu, w obecnosci obu stron, bez wczesniejszej
akceptacji Wyceny albo oferty e-mailem.

4. Jezeli Klient chce, zeby najem rozpoczat sie przed uptywem terminu do odstapienia, sktada wyrazne zadanie
w tej sprawie (wzor zdania podajemy w wiadomosci z Wyceng). W razie odstapienia po rozpoczeciu najmu
Klient ptaci za najem do chwili odstapienia, proporcjonalnie do ceny. Jezeli najem zostanie w petni wykonany
przed uptywem terminu na wyrazne zadanie Klienta, ktéry zostat poinformowany, ze po petnym wykonaniu
umowy utraci prawo odstgpienia, i przyjat to do wiadomosci, prawo odstgpienia wygasa.

5. Zwracamy wszystkie otrzymane ptatnosci (przy sprzedazy takze najtanszy oferowany koszt dostawy)
niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu, tym samym sposobem,
ktérym Klient zaptacit, chyba ze zgodzi sie na inny sposdb, niewiazacy sie dla niego z kosztami. Przy sprzedazy
mozemy wstrzymac sie ze zwrotem do chwili otrzymania Przedmiotu z powrotem albo dowodu jego odestania.

6. Przy sprzedazy Klient zwraca Przedmiot w ciggu 14 dni od odstgpienia i ponosi bezposredni koszt jego zwrotu.
Ze wzgledu na charakter Przedmiotow (meble) nie mozna ich zwykle odestaé poczty; szacunkowy koszt zwrotu
podajemy w ofercie. Klient odpowiada za zmniejszenie wartosci Przedmiotu wynikajace z korzystania z niego
w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

7. Przedsiebiorcy na prawach konsumenta przystuguja uprawnienia z tego paragrafu, o ile umowa nie ma dla
niego charakteru zawodowego (§ 2 pkt 6).

§ 30. Pozasagdowe sposoby rozwigzywania sporow

Konsument moze skorzysta¢ z bezptatnej pomocy miejskiego albo powiatowego rzecznika konsumentéw oraz
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zwrécic sie do wojewddzkiego inspektoratu Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich albo do statego polubownego sadu konsumenckiego.
Informacje s dostepne na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (uokik.gov.pl). Udziat w takim
postepowaniu jest dobrowolny dla obu stron.

Rozdzial VI. Postanowienia koncowe

§ 31. Dane osobowe

Zasady przetwarzania danych osobowych opisuje Polityka prywatnosci dostepna w Serwisie pod adresem
palacantykow.pl/polityka-prywatnosci/.

§ 32. Prawo wtasciwe i spory

1. Do umow zawieranych na podstawie Regulaminu stosuje sie prawo polskie. Wobec Konsumentéw majacych
miejsce zwyktego pobytu w innym panstwie wybor prawa nie pozbawia ich ochrony przyznanej przepisami,
ktérych nie mozna wytaczy¢ w drodze umowy, na podstawie prawa tego panstwa.

2. Spory z Przedsiebiorcami rozstrzyga Sad Rejonowy w Puttusku, a w sprawach nalezacych do wtasciwosci
sgdéw okregowych Sad Okregowy w Ostrotece.

3. Spory z Konsumentami i Przedsiebiorcami na prawach konsumenta rozstrzyga sad wtasciwy wedtug przepiséow
ogoblnych.

§ 33. Zmiany Regulaminu i wejscie w Zycie

1. Mozemy zmienié¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci zmiany przepiséw, zakresu ustug albo
sposobu prowadzenia wypozyczalni. Umowy zawarte przed zmiang podlegaja dotychczasowemu
Regulaminowi.

2. O zmianie dotyczacej Newslettera informujemy zapisanych Uzytkownikéw e-mailem co najmniej 14 dni przed
jej wejsciem w zycie; Uzytkownik moze w tym czasie zrezygnowac z Newslettera.

3.  Regulamin obowiazuje od 10 pazdziernika 2026 r..

Zalacznik nr 1. Pouczenie o prawie odstapienia od umowy

Prawo odstapienia od umowy. Majg Panstwo prawo odstapi¢ od umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 dni
bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia wygasa po uptywie 14 dni: przy umowie najmu od dnia
zawarcia umowy, a przy umowie sprzedazy od dnia, w ktérym weszli Paristwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym
osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy.

Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas (,LOPTEM” Sp. z 0.0., Patac
Antykow, ul. Ztota 81/3, 00-819 Warszawa, e-mail kontakt@palacantykow.pl, tel. +48 515 555 555) o swojej
decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta lub
poczta elektroniczng). Moga Panstwo skorzystac z wzoru formularza odstapienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Aby zachowad termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca wykonania
przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie
otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Paristwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia
oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostalismy
poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci
dokonamy przy uzyciu takich samych sposoboéw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba ze wyrazZnie zgodzili sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosa Painstwo
zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Przy umowie sprzedazy mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej. Prosimy odestaé
lub przekazac¢ nam rzecz na adres Lokalu wskazany w ofercie (Patac w Zatorach, ul. Puttuska 141, 07-217 Zatory,
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albo magazyn w Wierzbicy, Wierzbica 11, 05-140 Wierzbica) niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni
od dnia, w ktérym poinformowali nas Parstwo o odstapieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli
odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni. Beda Panstwo musieli ponie$é bezposrednie koszty zwrotu
rzeczy. Ze wzgledu na charakter rzeczy nie moga one zosta¢ w zwyktym trybie odestane poczta; szacunkowy koszt
zwrotu podajemy w ofercie. Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania
Z niej w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia $wiadczenia ustugi najmu przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,
zaptaca nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu swiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowali
nas Panstwo o odstgpieniu od umowy.
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Zalacznik nr 2. Wzor formularza odstapienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnié i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Adresat: ,LOPTEM” Sp. z 0.0., Patac Antykéw, ul. Ztota 81/3, 00-819 Warszawa, e-mail kontakt@palacantykow.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych
rzeczy(*) / umowy o $wiadczenie nastepujgcej ustugi (NAJEM)(*): cuvvvveveeecverereeeerereeereeee e rnaes

Numer Wyceny albo oferty: .....................

Data zawarcia umowy(*) / odbioru(*): ......ccceeveunee.

Imie i nazwisko konsumenta(-0W): ........ceeeereeeerereeeeeeeeeereeeeeee e

Adres KonsuMENLA(=OW): ..ot eeeseeeseas

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej): ........cccuve...
Data: .c.covvevceirenne

(*) Niepotrzebne skreslic.
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